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SETTORE TURISMO 
 
 

MISSIONE 
 
L’obiettivo del Settore Turismo è quello di costituire un gruppo di lavoro Nazionale, 
continuo ed operativo, di riferimento per gli attori del turismo che desiderino 
affrontare le tematiche della qualità applicate al settore, al fine di promuovere e 
favorire il miglioramento della qualità dell’offerta e del servizio, valorizzando 
specificità territoriali e culturali. 
Il gruppo è composto da persone professionalmente rappresentative ed autorevoli 
nelle Istituzioni e nelle diverse categorie del settore. 
Il team operativo del Settore Turismo è composto da un gruppo di studiosi ed esperti 
professionalmente preparati, provenienti da diverse realtà aziendali. Esso lavora 
costantemente motivato dagli obiettivi che si pone di continuo nel raggiungimento di 
un sempre più alto livello di cultura della Qualità, che viene promossa e diffusa sul 
territorio tra i Soci aderenti all’Associazione. Nella mission del Settore Turismo sono 
potenziate, perciò, la capacità e la volontà di offrire specificatamente: l’aggiornamento 
delle applicazioni delle normative e delle relative certificazioni; l’ideazione e la 
realizzazione di guide e manuali adatti agli operatori del settore; la progettazione e 
l’istituzione di numerosi corsi di formazione specialistici; l’organizzazione di convegni e 
seminari di lavoro su temi relativi alla valorizzazione qualitativa del turismo; l’adesione 
a iniziative promosse da Amministrazioni pubbliche, da Enti e da Aziende private al fine 
di creare, all’interno della cultura della Qualità, importanti sinergie di risultati 
nell’attestazione dei rispettivi concetti ispiratori di partenza. 


